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MANUAL DE OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS

ATENCION A INCIDENTES CON MATERIALES PELIGROSOS

Propdsito del Procedimiento

Establecer los lineamientos estandarizados para la atencién de incidentes donde se involucren materiales
peligrosos. garantizando la seguridad de la poblacién, el personal y reduciendo los dafios al medio ambiente y
a los bienes.

Objetivo del procedimiento

Atender los casos de emergencia de accidentes en general tanto en el drea urbana como rural del municipio.
Reducir el tiempo de respuesta y eficientar la atencidén para salvaguardar vidas.

Crear zonas de accion protectoras para planear la evacuacién a la poblacién vulnerable.

activacion del servicio

Una vez que nuestra cabina de radiocomunicaciones recibe el servicio ya sea via telefénica o via radio, se notifica
a la unidad asignada a la atencidn de incidentes con materiales peligrosos, proporcionando calle, carretera o
camino, cruce, colonia, delegacidn o localidad, kilometro o punto de referencia ya sea sobre algin punto de
interés que se ubiquen en el municipio o industria.




El radio operador da la voz de alarma

Servicio de atencién a incidentes con materiales peligrosos: La alarma que debera ser activada sera la siguiente:

| 1 toque largos varios cortos y 1 toque Iargos|

El personal deberd equiparse y abordar la unidad correspondiente al servicio de incendio, y la unidad con el
equipo para atencidén a incidentes con Mat-Pel en un tiempo no mayor a dos minutos a partir de que es activada
la alarma.

El personal que acude al servicio debera portar el equipo de proteccion personal para incendios estructurales e
incidentes con materiales peligrosos, el cual debe constar como minimo de:

Casco con visera y cubre nuca
Monja

Chaquetén

Pantalonera con tirantes

Botas de bombero

Guantes para bombero

Lampara de mano o de casco funcionando
Equipo de respiracién auténomo
Equipo encapsulado

Nivel A

Nivel B

Nivel C

Detector de gases

El personal debera equiparse y abordar la unidad correspondiente al servicio de extincion y combate de
incendios y atencidn a incidentes con materiales peligrosos, en un tiempo no mayor a dos minutos a partir de
gue es activada la alarma.

Durante el traslado el personal no debera portar el casco.

El traslado al lugar deberd hacerse con cddigos sonoros y luminosos encendidos, respetando las leyes de
movilidad vigentes.

Al arribo al lugar del incidente el personal debera estar completamente equipado y el comandante del incidente
sera el que realice en el lugar el plan de accién inicial (PAI) para el rescate o atencién al incidente, delegara
funciones, solicitar a cabina recursos y pondra en marcha el (PAl).

El personal que acude al servicio debera utilizar de manera adecuada y segura el equipo y las herramientas.

Para el control y administracion de la emergencia se deberd trabajar bajo la metodologia del Sistema de
Comando de Incidentes (SCI).

El radio operador debera mantener un monitoreo permanente durante toda la operacion
del servicio.



El personal debera contar en la unidad con al menos 1 guia de respuestas en caso de emergencia (GRE). Y deberd
regirse con forme a la guia o a las hojas de seguridad del material.

La identificacion del material involucrado debera realizarse a distancia a favor del viento, pendiente arriba.

Tipos de incidentes con materiales peligrosos

Derrames

Fugas

Explosiones
Emanacion de vapor

incendios

procedimientos

1.- Reportar el arribo de la o las unidades al lugar del accidente.

El comandante debera reportar al arribo de las o la unidad al lugar del incidente describiendo brevemente el
tipo de servicio.

Al arribar informara del estado y magnitud del accidente.
2.- Valoracion de la escena.
Considerando la atencién del incidente a una distancia prudente.

En este punto se realiza la identificaciéon del material, a una distancia prudente con el viento a favor y en una
pendiente contracorriente,

a) En caso de transporte

Como primer paso, el personal realiza actividades de reconocimiento para obtener informacion detallada
accidente: ¢Cuantos vehiculos estan involucrados?,étipo de vehiculos?, équé tipo de carga transporta?, éihay
derrame o fuga?, éde cuantas plazas es el vehiculo?, ¢se observa fuga o derrame?, ése encuentra incendiado el
contenedor?, ése observa algun rombo o nimero de identificacion? ¢hacia donde va el aire? condiciones
meteoroldgicas, topografia, vias de acceso a vehiculos de apoyo y vias de escape.

b) En caso de industria o comercio

Como primer paso, el personal realiza actividades de reconocimiento para obtener informacién detallada
accidente:




Tipo de industria o comercio, naturaleza del lugar, Razén social, écuantos contenedores estan involucrados?,
¢diversidad de materiales peligrosos que se maneja en el drea?, ise observa fuga o derrame?, ése encuentra
incendiado el contenedor?, ése observa alglin rombo o nimero de identificaciéon? ¢hacia dénde va el aire?
condiciones meteoroldgicas, topografia, vias de acceso a vehiculos de apoyo y vias de escape.

3.- Solicita recursos adicionales si es necesario.

Se solicita equipos de intervencidn en haz-mat necesarios para la operacion.
Se solicita equipos de rescate y salvamento en caso de posibles victimas.

se considera herramientas e insumos a utilizar para asegurar la escena

4.- aseguramiento de la escena.

Se asegura la escena para realizar labores de manera segura.

Se delimitan zonas de trabajo

estaran solamente la brigada de atencion a materiales peligrosos, brigada de supresion de fugas, brigada de
rescate. Debidamente equipados con encapsulado tipo A equipo de respiracion autocontenida

Zona naranja (tibia):
se establecera el equipo de descontaminacién. Debidamente equipados tipo B
Zona verde (frio):

se establecen servicio médico, ambulancias, vehiculos de apoyo, Sistema de comando de incidentes, recursos
en espera Y autoridades participantes. Debidamente equipados tipo C y equipo estructural.

5.- se realiza el (PAI) plan de accidn inicial, (ZAl) zona de aislamiento inicial y (ZAP) zona de accion protectora.
El comandante del incidente sera quien realice los siguientes planes para iniciar con la operatividad.
Siempre tomando en cuenta la guia de respuesta a emergencias
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6.- activar los equipos de haz-mat para realizar labores segun el tipo del incidente.

7.- una vez controlado el incidente: se procede al area de descontaminacion
Realizando descontaminacién del personal, asi como equipo, vehiculos y herramientas utilizadas.

Procedimientos para descontaminacion especifica, Métodos fisicos

Dilucion. Este es el método mas utilizado, debido a que emplea agua a alta presién y poco flujo.

Con la ventaja de que el agua es el material mas facil de obtener. La dilucidn ayuda a disminuir la concentracion
de la sustancia, pero en muchos de los casos no disminuye la peligrosidad, ya que la dilucién no es completa.
Por lo que resulta necesario contar con un procedimiento para analizar y disponer del agua recuperada ya que
se tratara de un residuo peligroso.

Como en toda actividad que se lleve a cabo con materiales peligrosos, se debera considerar las propiedades
fisico - quimicas del material, toda vez que algunos pudieran reaccionar con el agua o pudieran ser insolubles.

Cepillado y Tallado. Podemos definir tallado como la eliminacidn fisica de las sustancias sélidas de la ropa de
protecciéon. Se recomienda iniciar el tallado antes de ingresar a la primera alberca de descontaminacidn, para
gue la contaminacién del agua sea menor. El cepillado es una técnica muy utilizada, que requiere de la aplicacién
de una técnica para reducir al maximo cualquier salpicadura. Se recomienda tenga un mango de al menos 50
centimetros.

El cepillado debera hacerse de arriba hacia abajo, moviendo la escobilla en una sola direccion. Con especial
cuidado en el cepillado de las botas.

Absorcidn. Este sistema puede ayudar a disminuir la cantidad de contaminante de trajesy

herramientas, antes de emplear otros métodos. Existen ya absorbentes quimicos compatibles con los materiales
involucrados (no sélo son para los derrames). En caso de no contar con este material, también se pueden usar
toallas, pafios, papel absorbente (higiénico o el usado en cocinas). Para facilitar la descontaminacion, puede
involucrarse al brigadista pidiéndole que él inicie la absorcidon pasandole los materiales y los deposite en el
contenedor asignado para ello (el material empleado para absorber, una vez usado debe ser tratado como
residuo peligroso).

Métodos Quimicos



Degradacion Quimica. Se obtiene mediante el empleo de sustancias especiales que al entrar en contacto con la
sustancia derramada altera su estructura quimica (hipoclorito de sodio, hidroxido de sodio, dxido de calcio,
carbonato de sodio). Su funcidn especial es eliminar o reducir el riesgo del material.

Soluciones para descontaminacion

Solucién A — 5% carbonato de sodio y 5% fosfato trisddico.

Solucién B — 10% hipoclorito de calcio.

Solucion C - 5% fosfato trisddico.

Solucion D — % de galdn de acido clorhidrico por 10 galones de agua.
Solucién E — Detergente doméstico en pasta mezclado en agua.

Grupo de sustancias Solucion

Acidos inorganicos, desechos de metales pesados. A

Metales pesados, mercurio, plomo, cadmio, etc.

B
Pesticidas, fenoles clorados, dioxinas BPC's. B
B

Cianuros, amoniaco y ofros desechos organicos no acidos.

Solventes y compuestos organicos, tales como

tricloroetileno, cloroformo y tolueno. CoA
BPB y BPC. CoA
Aceites, grasas, desechos no especificados que no C
se sospecha estén contaminados con pesticidas.

Bases inorganicas, desechos alcalinos y causticos. D
Materiales radiactivos. E
Materiales etiologicos. AyB

Desinfeccion. Este es un proceso se busca reducir la cantidad de microorganismos en los trajes o herramientas.
Para ello, se emplean productos quimicos especiales, entre los que se encuentran algunos compuestos que
contienen cloro, fenol, yodo, alcohol y otros. Se recomienda su uso en contaminaciones por productos
etioldgicos, previa recomendacion por parte de un experto, ya que no todos los productos desinfectantes tienen
la misma eficacia con los diferentes micro -organismos. El equipo y trajes expuestos a estas condiciones de
contaminacioén, deberan

ser eliminados en caso de no poderse efectuar una completa y posterior esterilizacion con

radiacion u otros métodos.

NOTA: Una vez que empiecen a salir las primeras personas de la zona caliente, el equipo de descontaminacién
se debe preocupar de asegurar que encuentren facilmente el acceso al corredor y determinaran mediante
comunicacidn radial o mediante seiias, si alguien del equipo viene con problemas, ya sea fisicos o por falta de
aire. A esa persona se le dara prioridad sobre el resto.

8.- todo el personal que participo y estuvo expuesto a los materiales peligrosos debera ser valorado
medicamente.
9.- eliminan riesgos en el lugar.

Se realiza limpieza del lugar, retirando vidrios, derrames de liquidos, derrame de hidrocarburos, se abandera el
lugar, etc.



10. Notifica traslados y termino de servicio.

11. Retorna a central

El comandante del incidente

El comandante del incidente es el responsable de toda la operacién

El responsable del servicio deberd mantener un monitoreo permanente y constante con su personal durante
toda la atencion del servicio.

El responsable del servicio deberd mantener informado de las actividades realizadas antes, durante y después
del servicio a la cabina de radio.

El personal deberd realizar las actividades cuidando siempre su seguridad y la de los involucrados en el
servicio.

El responsable del servicio deberd considerar las dreas de recursos en espera, salida y entrada de vehiculos de
apoyo.

El responsable del servicio deberd generar evidencias fotograficas y de video del servicio, dandoles un sentido
institucional y no amarillista, manteniendo un alto nivel de respeto a las victimas.

Al término del servicio todo el personal es responsable de recuperar el equipo que fue

Utilizado, debidamente abastecido y preparado para el siguiente servicio.

Todo el personal que acudié al servicio deberd bafiarse y cambiarse toda la ropa sucia por ropa limpia al
regresar a la base.



